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Unidad: el triunfo del espiritu

"El Real Madrid no esta pasando por un buen momento,
no hay unidad entre sus jugadores”, aventuraba reciente-
mente un comentarista deportivo en un programa televisivo,

~ después de un mediocre espectéculo, aungue con un resul-

tado favorable. Estd claro que no fue el resultado lo que inci-
t6 este comentario -dado que el equipo gand el partido- sino
una realidad de otro orden. En el debate aparecieron otros
elementos sugerentes: falta de conexion, ausencia de espiri-
tu de equipo, problemas de vestuario (interrelacion), desmo-
tivacion, fiderazgo insuficiente, etc. Pero lo cierto es que al
equipo, formado por excelentes jugadores (técnicamente
hablando), ciertamente le faltaba esa “mistica” de Ia que
haola Enrique de Sendagorta. Consecuentemente, el espec-
taculo se mostré deficiente ante los ojos del pliblico que, 3
pesar del resultado positivo, se quedé con “ganas de mas”

Como sucede en toda realidad compleja, las variables que
la explicar son muchas y variadas. Sin embargo, en este caso
bien podria encontrarse la causa en la falta de unidad.

Si observamos la evolucion histérica de las organizacio-
nes modernas, podemos arriesgarncs a afirmar gue hemos
superado el paradigma mecanicista que consideraba a la
organizacion -entendida como la refacion deliberada entre
persanas que comparten fines y emplezn recursos- como un
sistema téchico. Hemos aceptado, mas bien, la tesis de que
€s un organismo vivo. Pero sin unidad no hay vida, v los gra-
dos de vida son tanto mas altos cuanto méas integrados
estan. La unidad es un principio vital, y la organizacion sera
tanto mas perfecta cuanto mavyor sea la unidad entre los
miembros que la componen.
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La unidad requiere gue la accién de las personas se orien-
te a un fin comun. Cuando los miembros de una organiza-
cién reconocen el valor de lo que la empresa hace para otras
personas, y actuan por ese motivo, se identifican con-ella. Ese
grado de identificacion es el grado de unidad. Son los pro-
pios vaiores de la organizacion los que cohesionan, al ser
aceptados voluntariamente por sus integrantes. La unidad
expresa el grado de interiorizacidn de los objetivos comunes
en cada una de las personas. En otras palabras, la unidad es
lo que hace que las personas se muevan en funcién del bien
comun, e acuerdo con o que conviene a la organizacion en
la medida en que satisface sus necesidades reales o las de
otras personas.

Una medidz del grado de cohesion es la confianza mutua
entre los miembros ce la empresa, y su identificacion con los
fines y los modos de operar de aguella. La confianza supone
una actitud vital gue es imposible de adoptar por personas
que no tengan un minime de calidad ética. La capacidad de
confiar en otros implica una capacidad afectiva que, en ulti-
mo término, depende de las virtudes morales.

Lo contrario de la unidad es la dispersion. Si fas fuerzas
interpersonales estan dispersas, no solo se dificulta e! logro
de los fines y los objetivos comunes, sino algo peor: dismi-
nuye el crecimiento interior, porque nuestra capacidad de
participar del crecimiento de ios demas necesita un clima de
confianza y apertura para hacerse efectiva. La unidad se
manifiesta en el desarroilo de un buen ambiente laboral en
el gue se trate a las personas como seres con una dignidad
peculiar, irrepetible en su individualidad. -
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Para tener algo en comin (comun-unidad) se requiere
orden. La unidad implica orden interno, armonia, compatibi-
lidad entre las partes. Es precisamente ese orden el que posi-
bilitara, aunque no garantizara, la continuidad de la organi-
zacion en el largo plazo. Lo que si es seguiro es que sin unidad
el largo plazo es una utopia. ‘

Ante una situacion en la que reina el materialismo, la uni-
dad puede ser un proposito dificil de alcanzar, ya gue se
manifiesta en el plano del espiritu. Sin embargo, toda orga-
nizacidn que no se esfuerce por hacerlo pone en riesgo no
s6lo su supervivencia, sino también la felicidad de sus miem-
bros. La unidad verdadera -y por fanto eficiente- no puede
darse en el ambito meramente externo: requiere acceso a las
realidades intrapersonales. Como sostiene Rafael Alvira, “el
criterio de unidad que se ha de proponer es el fomento del
espiritu”

En un munde globalizado, en el que abunda la diversidad,
parece imposible que pueda alcanzarse con éxito. Sin embar-
go, y paraddjicamente, soio gracias a la diversidad puede
darse la unidad. Si, como afirma Alvira, “la belleza del mundo
estd en la variedad, que implica unidad”; entonces la unidad
no solo actla como un principio ético sinc también estético.
En este mismo sentido Leonardo Polo sostiene que “la belle-
za es la reynion, consiste en que las cosas no estén aisladas.
Cuantas mas cosas se unen en virtud de otra, mayor es ia
belleza"

Quizas ahora podamos entender por qué el Real Madrid
no esta a la altura de las circunstancias. Una realidad ética
como es "no dar lo mejor de uno mismo" se manifiesta a
nivel estético como falta de armonia o inconsistencia inter-
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na, dispersion. La respuesta mds atinada puede ser que sus
miembros tengan una calidad motivacional pobre. £l mundo
del futbol estd cada vez mas dominado por la motivacion
extrinseca: dinero y fama en exceso suelen dificultar el desa-
rrollo de virtudes morales, necesarias para el desarrollo de
motivos trascendentes. Si ademas, no se han superado los
egoismos individuales en pos dei equipo (nunca mejor la
frase “espiritu de equipo"), e! resultado no puede ser mas que
un pobre espectaculo. “Lo importante no es ganar” escucha-
mos una y otra vez en el mundo del deporte, lo importante
es "merecer la camiseta”, el simbolo. .

En un partido, miles de personas se olvidan de sus dife-
rencias para unificarse en un “querer comun” representado
simbalicamente. El simbolo es el elemento que manifiesta en
su concrecidn caracteristica un concepto como la unidad.
Cuando las personas se integran realmente en la unidac sim-
bolica, cambian como personas. Si son verdaderos, los sim-
bolos tienden a ser constantes, a institucionalizarse. Con su
vocacion de continuidad, las instituciones dan confianza vy
configuran la vida social. Quizas por eso, el pubiico reciama
un espectaculo en el que los jugadores den todo de si para
defender el simbolo, que es un indicador de union porque
hace referencia a una realidad mas profunda.

El mundo de la vida interior, que durante anos estuvo cer-
cenado en la vida de las organizaciones, estd emergiendo
para poner de relieve la rigueza de las relaciones humanas y
dotarlas de sentido. Es el triunfo del espiritu.
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Germaén Scalzo

Convertirse en directivo

"El liderazgo, como cualquier otro arte, es mas facil de
reconocer que de definir”

Convertirse en directivo supone encarnar un trabajo pro-
fesional singular. Las caracteristicas que lo delimitan y dis-
tinguen apuntan a dos polos: uno, el que se refiere a las per-
sonas a las que un directivo, justamente, dirige. Sin un
colectivo, por pequeﬁb 0 numerosc gue este sea, al que
guiar, dificilmente se puede hablar de direccién, ni de direc-
tivo que I3 ejerza (salvo, claro estd, en un empleo eufemisti-
co del lenguaje). Dirigir es dirigir personas vy su trabajo.
Ademas, un directivo dispone para desempefar su trabajo de
recursos econdmicos, informaticos, logisticos, incluso intan-
gibles como una marca, prestigio (a veces desprestigio), fide-
lidad de los clientes, ete. En esos casos pienso que mejor se
deberig emplear un verbo distinto de "dirigir" ya sea contro-
lar, coordinar, supervisar o administrar recursos.

El otro polo al que apunta la definicidn de un directivo es
a los resultados. Se dirigen personas y se administran recur-
SOs con vistas a obtener algo que va mas aild de ellos.
Direccidn y resultados se implican conjuntamente. Como
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veremos pueden ser de muy diverso tipo, aunque hay dos
que no deben faltar: el desarrolio integral de las personas
dirigidas y un rendimiento suficiente evaluable econdmica-
mente. Si estos no afloran en algiin momento del desempe-
fio profesional del directivo, dificilmente se habra hecho
acreedor de ese calificativo en su sentido pleno.

De lo anterior se pueden extraer dos conclusiones provi-
sionales. Convertirse en directivo supone generalmente
acceder a una posicién laboral vy social que, comparativa-
mente con otros trabajos, incluye unos determinados dere-
chos y privilegios: aporta estatus y dinero; pero antes y de
modo mas prioritaric, entrafia un conjunto de obligaciones y
responsabilidades. No entender que esto ultimo es o con-
sustancial a la direccion y aquelio lo derivado supone ya
marrar el firo.

Los directivos no nacen naturalmente sino que se hacen,
como acontece en las demas profesiones; ahora oien, hay
caracteres y personalidades que ofrecen una predisposicion
natural mas propicia. De esto no vamos a hablar, pues
sugondria adentrarse en un campo que desborda [as preten-
siones de este texto. Baste con ia mencion hecha.

En las paginas siguientes me propongo repasar algunos
de los aspectos mas importantes, y a menudo descuidados
en la practica, de lo que supone convertirse en directivo.
Adelanto que se trata de una transformacion personal y pro-
fesional de gran calado, pero que como en otras esferas de,
la vida practica, es mucho mas complicada de describir ted-
ricamente que de encarnar vitaimente.

Las fuentes de inspiracion han sido esencialmente tres:
los directivos que han participado en los programas de for-
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