HUMANIDADES

HACER NEGOCIOS...
HACER EMPRESA
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a naturaleza de la
empresa es un tema
que, tras varias dé-
cadas de discusion
académica, sigue sin
respuesta contundente. Aunque es
una constante antropoldgica que el
hombre se organice para satisfacer
necesidades y alcanzar fines, la narra-
tiva moderna sobre la actividad eco-
némica ha centrado su atencién en
el mercado, considerado por Adam
Smith como la mejor alternativa para
organizar la actividad comercial.

Sin embargo, es evidente que gran
parte de esa actividad tiene lugar en
el interior de las empresas, donde no
rige la logica del «intercambioy, sino
la de la «jerarquia». Ronald Coase,
a mediados de 1930 en su famoso
articulo The Nature of the Firm, in-

tenté responder a la pregunta épor
qué la empresa y no el mercado? Su
respuesta es tan miope que cuesta
tomarla en serio desde un punto de
vista universitario o académico. Sin
embargo, ha sentado las bases de la
teorfa de la empresa y, mas aun, se ha
inmiscuido en el imaginario colectivo
y aun hoy resulta dificil ofrecer una
vision mas completa.

Segun el autor, la empresa emer-
ge como resultado de una cuestién
puramente economicista, lo que en
lineas generales podria decirse: para
ahorrar costes. Este razonamiento no
es incorrecto, pero sf reductivo, ya
que desdefia la riqueza de la accién
humana y la vida en comun en pos
del mero célculo. No ha de extrafiarnos
que en la vida de las empresas haya
primado una mentalidad o racionalidad

ABRIL / MAYO 2015 VISION EMPRESARIAL 09




HUMANIDADES

tecnicista en lugar de unaracionalidad
ética o propiamente humana.

MAXIMIZAR

VS. OPTIMIZAR

Mientras que una regla de decisién
ética es muy compleja, pues requiere
un andlisis prudencial, una regla de
decisién técnica es extremadamente
simple: busca maximizar, por lo que
sélo requiere célculo y astucia.

La maximizacién se convirtié en
la regla por excelencia de las empre-
sas; basta mencionar la posicién de
Milton Friedman, para quien la tnica
responsabilidad de las organizacio-
nes es maximizar su beneficio. Esto
equivale a utilizar los recursos con efi-
ciencia, es decir, minimizando costes.
Ahora bien, pensar que la eficiencia es
el fin dltimo de las empresas y de la
sociedad en general es un grave error
que no hay que dejar de denunciar. No

es casual que las visiones actuales
de justicia social sean tan limitadas.
Resulta méas congruente con la vida
humana una organizacién que, en
lugar de mdximos, busque alcanzar
Optimos que, por diversos motivos, a
todos interesan. Asi se genera el sen-
tido de comunidad y pertenencia que
sélo comparece como resultado de la
verdadera vida en comdin.

Pero volvamos por un momento al
tema del imperativo técnico que rige
en la vida de las empresas. Si la regla
de decisidn que prima es la de la efi-
ciencia, que apunta al resultado y la
maximizacién de ganancias, la ética
queda relegada a un segundo plano,
ya que las distintas racionalidades se
ordenan jerdrquicamente. Pretender
convivir con dos reglas o maximas de
decisién a un mismo nivel es lo que
Carlos Llano denomina la «esquizofre-
nia de una doble éticay. En la practica
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una se subordina a la otra, y no deberia
extrafiarnos entonces que, movidos
por esa presion institucional que gene-
ra el crecimiento econdmico, se acuda
a medios ilegitimos para alcanzar los
beneficios que la empresa se propone.
Si la ética no se busca en cada accién
concreta, dificilmente comparecera
luego; es hora de denunciar la postura
de los extremistas liberales que creen
gue una especie de armonia social sur-
gird espontdneamente de actos egois-
tas y mezquinos.

¢{COMO DEBE
COMPORTARSE EL
HOMBRE DE EMPRESA?

Lo que resulta mas preocupante del
modo de actuar que se ha generaliza-
do en el hombre de empresa, es que
su justificacién proviene de un gran
ndmero de desarrollos tedricos errd-
neos, que cristalizan un modo de ser



profesional miope, fruto de una con-
cepcién antropoldgica errénea. El es-
tudiante medio que se esta formando
para dirigir empresas, asume como su
«deber ser profesionaly esta racionali-
dad propia de la eficiencia. Asf, «hacer
un negocioy, en la jerga popular, es
sacar alguna ventaja econémica. Cabe
mencionar que los negocios no son
algo malo, sino muy bueno y necesa-
rio, pero deben subordinarse siempre
aunaracionalidad méas amplia: la ética,
que no sélo los legitima, también los
introduce en un horizonte de sentido
vital y comunitario.

Cuando no se comparte un modo
de ser ético de manera clara y perse-
verante, prima el «cortoplacismoy,
pues las acciones que no son éticas,
no enriquecen a las personas y las

empobrecen en el fracaso de una ga-
nancia aparente que no puede ser
mds que inmediata. Las sociedades
que alcanzan grandes niveles de bien
comun, comenzaron por respetar las
reglas y costumbres sociales que,
aunque cuesten esfuerzo, enriquecen
en el largo plazo. Pero dicha riqueza
no emana del mero cumplimiento de
las reglas, que es algo anejo a la éti-
ca, sino de la voluntad por construir
en comun y considerar el bien de los
otros en mis decisiones.
Precisamente, desde el punto de
vista cldsico, la politica hace referen-
cia a la bdsqueda comuin del bien so-
berano o de la comunidad civica. Pero
cuando se pierde de vista la referencia
al bien, la politica se convierte en un
astuto juego de poder y dinero que no

hace mas que complicar el panorama:
las relaciones entre las instituciones
-como las empresas- se vuelven in-
teresadas y se da pie a la corrupcion.
Cabe destacar que el fenémeno de la
corrupcion politica requiere siempre
de, al menos, dos partes que conspi-
ren, por lo que es légico pensar que
en la medida en que no exista tal
intencién por alguna de las partes,
el entramado corrupto comienza a
desarmarse. Paulatinamente y con
conviccién es posible pasar de una
sociedad corrupta a otra en la que
prime la confianza.

HACIA UNA i
NUEVA CONCEPCION

La sociedad posmoderna asegura que
la confianza ya no es posible, por ello

LJ
;SABIAS QUE...

México ocupé el lugar 103 —de un total de 175 paises— en el Indice de Percepcién de la Corrupcién del sector
piblico 20147

San Vicentey
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monté un entramado de reglamenta-
ciones y contratos para impedir que
el khombre atente contra el hombrey.
A pesar de que el elemento funda-
mental de la empresa no es exter-
no, pues brota de la aportacién de
cada uno de sus miembros, algunos
académicos aun la definen como
un conjunto de contratos. Mientras
que hacer un negocio es un elemen-
to aislado, hacer empresa equivale
a construir comunidad, a congregar
libertades en torno a un proyecto co-
mun que permita a sus miembros
contribuir a la sociedad, a la vez que
se mejoran a si mismos. Asi, la ver-
dadera naturaleza de la empresa no
viene dada por los beneficios sino por
su contribucién al bien comuin.

Pretender erradicar la confianza
es, en Ultima instancia, negar el don,
fundamento de la sociedad (como
recuerda Benedicto XVI en Caritas in
Veritate), y asumir que la garantia de
una minima expresion de la justicia es
suficiente para el orden social -a cual-
quier nivel, también organizacional-,
cuando es el amor lo que hace posible
la reciprocidad. El tema es comple-
jo y excede a esta contribucién, pero
al menos podemos dejar un mensaje
esperanzador ante una problematica
desalentadora en sociedades como
la mexicana, donde parece que poco
puede hacerse para revertir conduc-
tas inapropiadas que se han institu-
cionalizado. Recurro a la autoridad de
Benedicto XVI para hacer eco de este

mensaje: «La caridad va mas alla de
la justicia, porque amar es dar, ofrecer
de lo ‘'mio’ al otroy» (CiV6). Cada uno
de nosotros puede tener la certeza de
que la confianza es posible. ¢dCémo?
Brindéndola. Ahi comienza el verdade-
ro poder transformador de la ética. ()
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;SABIAS QUE...

Consulta Mitofsky ha medido en distintos momentos el nivel de confianza de los mexicanos frente a 17
organismos e instituciones desde hace mas de 10 afios? Los resultados de febrero 2014 son:

Instituciones a la baja en confianza

Ranking de la calificacién de confianza en instituciones
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Fuente: Consulta Mitofsky. Mil mexicanos fueron encuestados.
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